Standardy ochrony matoletnich

Wersja zupelna

Auto-Szkola Wota spo6lka jawna
Wersja 1.0 | obowigzuje od 15 sierpnia 2024 r.

Dokument okres$la zasady zapobiegania krzywdzeniu 0s6b ponizej 18. roku zycia, bezpiecznego
prowadzenia szkolenia kierowcOw oraz reagowania na kazde podejrzenie zagrozenia dobra
maloletniego. Obejmuje caly personel, wspolpracownikéw, praktykantéw i inne osoby
dopuszczone do kontaktu z maloletnimi w zwigzku z dzialalnoscia Auto-Szkoly Wota sp.j.

Koordynatorka ochrony maloletnich Anna Wota

E-mail do zgloszen wota@wota.com.pl

Telefon biura 509 175 902

Siedziba ul. Nowy Jozefow 6, 94-406 Lodz

Podstawa prawna: art. 22b i 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w aktualnym brzmieniu.

1 Postanowienia ogdlne

1. Auto-Szkola Wota sp.j., dalej ,,Osrodek”, prowadzi dzialalnos¢ szkoleniowg m.in. w biurach przy
ul. Armii Krajowej 64 i ul. Retkinskiej 83 w Lodzi, w siedzibie i na placu manewrowym przy ul.
Nowy Jézeféw 6 w Lodzi, w salach wykladowych, pojazdach szkoleniowych, ruchu drogowym oraz
z wykorzystaniem komunikacji elektroniczne;j.

2. Maloletnim jest kazda osoba, ktora nie ukonczyla 18 lat. Personelem jest kazda osoba
zatrudniona, wspolpracujaca lub dopuszczona przez Osrodek do dzialalnosci zwigzane;j z
maloletnimi, bez wzgledu na podstawe prawna i odplatnosc.

3. Dobro, godnos$c¢, prywatnos$c i bezpieczenstwo matloletniego majg pierwszenstwo. Standardy
stosuje sie z uwzglednieniem wieku, dojrzatosci, niepelnosprawnosci, szczegolnych potrzeb
edukacyjnych i mozliwosci komunikacyjnych kursanta.

4. Za wdrozenie, przyjmowanie zgloszen, koordynacje interwencji, przygotowanie personelu i
przeglad standardéw odpowiada Anna Wota, zwana dalej Koordynatorka. Gdy zgloszenie dotyczy
Koordynatorki, przyjmuje je inny wspdlnik Osrodka, nieobjety zgloszeniem.

2 Bezpieczny dobor i przygotowanie personelu

1. Przed dopuszczeniem osoby do dzialalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, rozwijaniem
zainteresowan lub opieka nad matoletnimi O$rodek wykonuje obowiazki weryfikacyjne
wynikajace z art. 21 ustawy, w szczegdlnosci sprawdza wilasciwe rejestry oraz odbiera wymagane
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informacje lub o$wiadczenia o niekaralno$ci. Dokumenty przechowuje sie w aktach osobowych
albo dokumentacji osoby dopuszczonej do dziatalnosci.

2. Koordynatorka zapoznaje personel ze standardami przed rozpoczeciem kontaktu z matoletnimi
ipo kazdej istotnej zmianie. Zapoznanie potwierdza podpisane oSwiadczenie. Personel otrzymuje
praktyczne instrukcje reagowania, w tym zasady obowiazujace podczas indywidualnych jazd.

3. Dane z weryfikacji i zgloszen sa poufne, dostepne wylacznie osobom upowaznionym i
przechowywane zgodnie z prawem oraz zasadg ograniczenia dostepu.

3 Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnim

Personel traktuje maloletniego z szacunkiem, cierpliwie wyjasnia polecenia, uwzglednia jego
granice i reaguje spokojnie takze w sytuacji bledu na drodze. Kontakt stuzy wylacznie realizacji
szkolenia, bezpieczenstwu i obstudze organizacyjnej.

3.1 Zasady wymagane

e Instruktor przed rozpoczeciem jazdy wyjasnia jej plan, zasady bezpieczenstwa, sposob
wydawania polecen i dzialanie urzadzen sterujacych po stronie instruktora.

e Kontakt fizyczny jest dopuszczalny wylacznie, gdy jest konieczny dla ochrony zycia lub
zdrowia, udzielenia pierwszej pomocy albo technicznego objasnienia czynnosci, ktérego nie
mozna bezpiecznie przeprowadzi¢ inaczej; powinien by¢ poprzedzony wyjasnieniem, o ile
sytuacja na to pozwala.

e Rozmowy dotyczg szkolenia i spraw organizacyjnych. W sprawach wrazliwych personel nie
naciska na zwierzenia i nie obiecuje bezwzglednej tajemnicy.

e Kontakt telefoniczny i internetowy odbywa sie przez kanaly stuzbowe, w rozsagdnych
godzinach i dotyczy kursu. Wiadomosci istotne dla bezpieczenstwa sa zachowywane.

e Maloletni moze poprosi¢ o przerwe, zakonczenie jazdy w bezpiecznym miejscu, zmiane
instruktora lub obecno$¢ rodzica albo opiekuna podczas rozmowy organizacyjnej.

e Personel dba, by osoba z niepelnosprawnoscig lub szczegdlnymi potrzebami otrzymata
zrozumiale informacje, potrzebne dostosowanie oraz mozliwo$¢ komunikowania sie w
dostepny dla niej sposob.

3.2 Zachowania niedozwolone

e przemoc fizyczna, grozby, krzyk, wySmiewanie, ponizanie, obrazanie, zastraszanie,
dyskryminacja lub karanie;

e komentarze seksualne, aluzje, zarty, pokazywanie tresci erotycznych, nawigzywanie relacji
romantycznej lub seksualnej oraz jakiekolwiek seksualizowanie maloletniego;

e dotykanie bez uzasadnionej potrzeby, naruszanie przestrzeni osobistej, proponowanie
alkoholu, nikotyny, Srodkow odurzajacych albo uzywanie ich w obecnosci matoletniego;

e zapraszanie do prywatnego domu, prywatne spotkania niezwigzane ze szkoleniem, prywatna
korespondencja, prosby o zdjecia lub dodawanie do prywatnych kont w mediach
spotecznosciowych;

e utrwalanie lub publikowanie wizerunku, gltosu lub danych matloletniego bez wymaganej
podstawy i zgod;

e ujawnianie osobom nieuprawnionym informacji o zdrowiu, sytuacji rodzinnej, zgloszeniu lub
przebiegu interwencji;

Auto-Szkola Wota sp.j. * Standardy ochrony matoletnich ¢ obowigzuja od 15 sierpnia 2024 r.



e przewozenie maloletniego poza trasg i czasem uzasadnionym szkoleniem lub
bezpieczenstwem, z wyjatkiem sytuacji awaryjnej, ktora nalezy udokumentowac.

4 Szczegoblne zasady indywidualnej nauki jazdy

1. Indywidualna jazda z instruktorem jest naturalnym elementem szkolenia. Powinna odbywac sie
pojazdem oznakowanym i ujetym w dokumentacji Osrodka, zgodnie z harmonogramem. O
rozpoczeciu i zakonczeniu zajec oraz istotnej zmianie planu instruktor dokonuje wymaganego
zapisu.

2. Drzwi pojazdu nie moga by¢ blokowane w sposéb uniemozliwiajacy kursantowi opuszczenie
pojazdu po bezpiecznym zatrzymaniu. Instruktor nie zatrzymuje pojazdu w odludnym miejscu bez
uzasadnienia szkoleniowego lub bezpieczenstwa.

3. Korekta ruchu maloletniego powinna by¢ najpierw przekazana stownie lub pokazana na
urzadzeniach pojazdu. Fizyczna interwencja jest dopuszczalna tylko w zakresie koniecznym do
unikniecia zagrozenia albo gdy matloletni Swiadomie zgodzil sie na niezbedny pokaz techniczny.

4. W razie zlego samopoczucia, silnego stresu, ataku paniki, zdarzenia drogowego lub poczucia
zagrozenia instruktor zatrzymuje pojazd w bezpiecznym miejscu, udziela adekwatnej pomocy, a w
razie potrzeby wzywa 112 i informuje Koordynatorke oraz rodzica lub opiekuna, chyba ze
mogloby to zwiekszy¢ zagrozenie matoletniego.

5 Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

Maloletni uczestnicy zaje¢ odnosza sie do siebie z szacunkiem, nie stosuja przemocy, grozb,
ponizania, hejtu, dyskryminacji, zachowan seksualnych naruszajgcych granice ani utrwalania i
rozpowszechniania wizerunku innych osob bez zgody. Personel przerywa zachowanie zagrazajace
bezpieczenstwu, rozdziela uczestnikow, zapewnia pomoc i przekazuje sprawe Koordynatorce. Nie
organizuje konfrontacji, jezeli moze ona narazi¢ osobe pokrzywdzong na dalsza krzywde.

6 Urzadzenia elektroniczne Internet i wizerunek

1. Korzystanie z telefonu podczas prowadzenia pojazdu jest zakazane, z wyjatkiem prawnie
dozwolonych rozwigzan obstugiwanych bez trzymania urzgdzenia, jezeli nie zagraza to
bezpieczenstwu. Nagrywanie zaje¢ wymaga uprzedniej zgody OSrodka i osob, ktorych wizerunek
lub glos moga zostac¢ utrwalone.

2. Jezeli Osrodek udostepnia sie¢ lub urzadzenia, personel reaguje na tresci pornograficzne,
przemocowe, nawotujace do nienawisci, samouszkodzen albo inne tresci szkodliwe. Zabezpiecza
dowody bez dalszego rozpowszechniania, ogranicza dostep i informuje Koordynatorke.

3. Dane i wizerunek maloletniego publikuje sie wylacznie zgodnie z prawem, w oznaczonym celu i
po uzyskaniu wymaganych zgod. Zgoda moze by¢ cofnieta; jej brak nie moze pogarszac sytuacji
kursanta.
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7 Rozpoznawanie krzywdzenia i zasady przyjecia zgtoszenia

Sygnalem moze byc¢ bezposrednia informacja matloletniego, obrazenia, silna zmiana zachowania,
lek przed konkretna osobg, zaniedbanie, przemoc domowa, przemoc réwiesnicza, wykorzystanie
seksualne, grooming, cyberprzemoc lub samookaleczenia. Personel nie prowadzi dochodzenia i nie
przestuchuje maloletniego.

Osoba przyjmujaca ujawnienie:

e shucha spokojnie i wiernie zapisuje istotne stowa matoletniego;

e zapewnia, Ze maloletni dobrze zrobil, moéwigc o sprawie, i ze nie ponosi winy;

e nie obiecuje tajemnicy, lecz wyjasnia, ze informacje otrzymaja tylko osoby potrzebne do
zapewnienia pomocy;

e nie zadaje pytan sugerujacych i nie konfrontuje matoletniego z osoba wskazang jako sprawca;

e ocenia, czy istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia, i niezwlocznie przekazuje
zgloszenie Koordynatorce.

8 Procedura interwencji

1. Bezposrednie zagrozenie. Kazda osoba natychmiast zapewnia bezpieczenstwo, przerywa
kontakt ze sprawca, wzywa 112 lub 999, udziela pierwszej pomocy w granicach swoich
umiejetnosci i powiadamia Koordynatorke. Nie pozostawia maloletniego samego.

2. Podejrzenie przestepstwa. Koordynatorka zabezpiecza dostepne informacje i niezwlocznie
zawiadamia Policje lub prokurature. Zawiadomienie opisuje fakty, Zrodto informacji i podjete
dziatania; nie zawiera wlasnych rozstrzygniec¢ o winie.

3. Zagrozenie dobra dziecka bez bezposredniego niebezpieczenstwa. Koordynatorka ocenia
potrzebe zawiadomienia sagdu opiekurnczego oraz kontaktu z wiasciwym osrodkiem pomocy
spotecznej. Osrodek nie jest podmiotem uprawnionym do wszczynania procedury ,,Niebieskie
Karty”, ale przekazuje informacje uprawnionym stuzbom.

4. Krzywdzenie przez czlonka personelu. Osobe odsuwa sie od kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia, w zakresie zgodnym z prawem. Koordynatorka zabezpiecza dokumentacje,
zawiadamia odpowiednie organy, jezeli zachodzi podejrzenie przestepstwa, i podejmuje dzialania
pracownicze lub organizacyjne.

5. Krzywdzenie przez innego maloletniego. Zapewnia sie bezpieczenstwo obu stron, ustala
odrebnie podstawowe fakty, informuje rodzicow lub opiekundw, o ile nie zwieksza to zagrozenia,
oraz podejmuje adekwatne zawiadomienia. Odpowiedzialno$¢ karna nieletnich nie jest
rozstrzygana przez Osrodek.

6. Krzywdzenie przez rodzica lub opiekuna. Nie informuje sie domniemanego sprawcy przed
zapewnieniem bezpieczenstwa, jezeli mogloby to narazi¢ maloletniego na odwet, utrudnic
postepowanie lub zniszczenie dowoddow. Sposob kontaktu z rodzing uzgadnia Koordynatorka z
wlasciwymi stuzbami.

7. Kazde zgloszenie traktuje sie powaznie, takze anonimowe i niepelne. Osoba zglaszajaca w dobre;j
wierze nie moze by¢ narazona na odwet.

Auto-Szkola Wota sp.j. * Standardy ochrony matoletnich ¢ obowigzuja od 15 sierpnia 2024 r.



9 Plan wsparcia matoletniego

Po ujawnieniu krzywdzenia Koordynatorka, w zakresie kompetencji Osrodka i po konsultacji z
maloletnim, ustala plan wsparcia. Moze on obejmowac zmianeg instruktora lub harmonogramu,
przerwe w szkoleniu bez negatywnych konsekwencji organizacyjnych, wskazanie bezpiecznej
osoby kontaktowej, dostosowanie komunikacji, kontakt z rodzicem lub opiekunem bezpiecznym
dla dziecka, skierowanie do specjalistycznej pomocy i uzgodnienie zasad powrotu do zajec. Plan
nie zastepuje pomocy medycznej, psychologicznej ani dzialan organow.

10 Dokumentowanie poufnos¢ i ochrona danych

1. Koordynatorka prowadzi rejestr zgloszen i kart interwencji. Dokumentacja zawiera tylko
informacje niezbedne: date, osoby uczestniczace, opis faktow, ocene pilnosci, decyzje,
zawiadomienia i dzialania wspierajace.

2. Dokumentacje przechowuje sie w zabezpieczonym miejscu, odrebnie od zwyklej dokumentacji
kursanta, z dostepem ograniczonym do os6b upowaznionych. Informacje przekazuje sie stuzbom i
innym osobom wylgcznie w zakresie wymaganym prawem lub niezbednym do ochrony
matioletniego.

3. Nie wolno omawiac zgloszenia w obecnosci os6b postronnych ani rozpowszechniaé
dokumentow, zdjec¢, nagran czy korespondencji. Materialow mogacych stanowi¢ dowdd nie nalezy
samodzielnie kopiowac ponad niezbedny zakres ani usuwac.

11 Udostepnianie standardow

Pelna i skrocona wersja jest publikowana na stronie www.wota.com.pl oraz wywieszana w
widocznym miejscu w lokalach Osrodka. Dokumenty sa dostepne matoletnim, rodzicom,
opiekunom i personelowi. Na proshe zapewnia si¢ wyjasnienie tresci oraz mozliwe dostosowanie
formy do szczegdlnych potrzeb odbiorcy.

12 Przeglad i aktualizacja

Koordynatorka dokonuje udokumentowanej oceny standardéw co najmniej raz na dwa lata, a
wczesniej po powaznym incydencie, zmianie przepisow, zmianie organizacji szkolenia albo
ujawnieniu nieskutecznos$ci procedury. W ocenie uwzglednia zgloszenia, wnioski personelu i —w
bezpiecznej formie — opinie maloletnich. Zmiany zatwierdzaja wspdlnicy OSrodka i przekazuja je
personelowi.
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13 Dane kontaktowe i pomoc

Koordynatorka ochrony maloletnich Anna Wota

E-mail do zgloszen wota@wota.com.pl

Telefon biura 509 175 902

Siedziba ul. Nowy Jozefow 6, 94-406 L.6dzZ

e 112 - numer alarmowy w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia

e 116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy, bezplatny i calodobowy

e 8001212 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka, bezplatny i calodobowy;
czat: 800121212.pl

Auto-Szkola Wota sp.j. * Standardy ochrony matoletnich ¢ obowigzuja od 15 sierpnia 2024 r.



Zatacznik 1 Formularz zgtoszenia
Data i godzina przyjecia zgloszenia
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Zatacznik 2 Karta interwencji

Numer sprawy
Data zgloszenia i Zrdodlo

Opis zdarzenia i ustalone fakty

Ocena bezpieczenstwa maloletniego

Dzialania natychmiastowe
Zawiadomione organy i data

Kontakt z rodzicem lub opiekunem oraz
uzasadnienie

Plan wsparcia i osoba odpowiedzialna

Dalsze czynnosci i terminy

Data zamkniecia i wnioski
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Zatacznik 3 Oswiadczenie personelu

Oswiadczam, ze otrzymalam lub otrzymaltem, przeczytatam lub przeczytatem i rozumiem
Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w Auto-Szkole Wota sp.j. Zobowigzuje sie ich
przestrzegac, zglasza¢ zagrozenia oraz zachowac poufnos¢ informacji uzyskanych w zwigzku z
ochrong maloletnich.

IMIE 1 NAZWISKO: .ttt ettt es
Stanowisko lub forma WSPOIPTACY: ..o

Data 1 POAPIS: vt

Zatacznik 4 Protokot oceny standardow

Data oceny

Dokument zatwierdzony przez wspdlnikow Auto-Szkoly Wota sp.j.

ANNA WOTA: ittt ae s areeeas | DT: L £ F R
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